	Прайс-лист Независимой ассоциации поваров и Шеф-поваров Украины.
(цены действительны до 01.05.2012)
Наименование услуги
Стоимость (грн.)
Сроки подготовки (проведения)
от
до
Антикризисная программа для ресторана
SWOT-анализ ситуации в заведении
2 000
5 000
3 дня
Разработка программы выхода из кризиса, в т.ч.
20 000
25 000
10 дней
Формирование нового бюджета
х
х
Корректировка штатного расписания
х
х
Управление себестоимостью производства
х
х
Корректировка меню
х
х
Малозатратный PR
х
х
Работа с гостевой базой
х
х
Аудит эффективности ресторанного бизнеса
Управленческий аудит
15 000
18 000
14 дней
Аудит персонала
15 000
18 000
14 дней
Аудит производства
15 000
18 000
14 дней
Разработка меню
Разработка меню (технологические карты, без проработки)
9 000
10 000
7 дней
Разработка меню (технологические карты, проработка, фото)
14 000
15 000
14 дней
Разработка меню (технологические карты, проработка, дизайнерская подача, фото, расчтет ккал и т.д.)
20 000
30 000
20 дней
Качественные и количественные маркетинговые исследования
1. Исследования, проводимые при разработке ресторанной концепции
Аудит потенциальной торговой марки
5 000
8 000
10 дней
Тестирование элементов продвижения ТМ
5 000
8 000
10 дней
Анализ соответствия между названием заведения, ценовой политикой, дизайном, меню и т.д.
5 000
8 000
10 дней
2. Базовые маркетинговые исследования
Краткосрочное и долгосрочное прогнозирования рыночной ситуации
5 000
8 000
10 дней
Измерение рыночного потенциала, анализ конкурентной среды
5 000
8 000
10 дней
Анализ местоположения помещения, окружения, активности клиентских потоков
5 000
8 000
10 дней
Сегментирование и характеристика потенциальных потребителей, выявление ЦА, ее отношения к марке. Коррекция предложений компании, сообразно представлениям ЦА
5 000
8 000
10 дней
Анализ эффективности продвижения марки, рекомендации по медиаплану
5 000
8 000
10 дней
Аудит внешних и внутренних отделов PR
5 000
8 000
10 дней
Анализ работы службы персонала
5 000
8 000
10 дней
3. Диагностические исследования
Оценка внутреннего и внешнего оформления заведения
5 000
8 000
3 дня
Сбалансированность меню, анализ цен и себестоимости
5 000
8 000
3 дня
Оценка эффективности системы учета и контроля
5 000
8 000
с 01.09
Анализ общего менеджмента
5 000
8 000
10 дней
Наличие стандартов обслуживания и соответствия им
5 000
8 000
3 дня
Оценка маркетингово-рекламной деятельности
5 000
8 000
10 дней
Анализ эффективности снабжения и логистики
5 000
8 000
4. Исследования рыночной ситуации
Сравнительный анализ предложений
8 000
9 000
10 дней
Исследования, построенные на основе опроса основных участников рынка
8 000
9 000
10 дней
Исследования, построенные по результатам наблюдений
8 000
9 000
10 дней
Исследования, построенные на основе обработки анкет, предложенных ЦА (за анкету)
15
20
3 недели
5. Дополнительно
Фокусирование в группе (за группу до 10 чел.)
9 000
10 000
с 01.09
Анкетирование (за анкету)
15
20
х
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Разработка концепции предприятия питания
Разработка концепции (30-50 страниц в бумажном или электронном виде, где отражается взаимосвязь названия, дизайна, ценовой политики, меню, способов продвижения и ряда других показателей), в том числе:
23 000
33 000
3 недели
Тестирование имеющегося помещения (клиентские потоки, транспортные магистрали, конкурентное окружение)
х
х
х
Составление портрета потенциального посетителя
х
х
х
Анализ ресторанных предпочтений потенциального посетителя
х
х
х
Ценовая политика заведения
х
х
х
Принципы интерьерного и экстерьерного оформления
х
х
х
Принципы разработки меню (его основная направленность, особенности, приоритетные названия для блюд)
х
х
х
Принципы рекрутинга
х
х
х
Принципы организации сервиса
х
х
х
Рекламно-маркетинговая политика
х
х
х
Прогноз окупаемости проекта
х
х
х
Тестирование брендов
Тестирование запоминаемости, адекватности, привлекательности, универсальности, адаптированности, защищенности и способов продвижения потенциального бренда (методом фокус-групп, без стоимости их проведения)
9 000
12 000
2 недели
Тестирование соответствия бренда ожиданиям, которые на него возлагаются потенциальными посетителями предприятия питания (методом фокус-групп, без стоимости их проведения)
   9 000
12 000
2 недели
Расширенный мониторинг ТМ 
10 000
15 000
3 недели
Исследование фонетико-лингвистической составной ТМ
3 000
5 000
3 дня
Исследование визуальной составной (фирменного стиля) ТМ
3 000
5 000
3 дня
Полный спектр разработки фирменного стиля (цветовое решение, шрифт, логотип, дизайн конвертов, бланков, визиток, приглашений, буклетов и т.д.)
10 000
15 000
2 недели
Разработка специальных элементов фирменного стиля (зажигалок, пепельниц, текстиля, папок меню с вашей символикой, а также - одежды официантов)
договорные
2 недели
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Программа Таинственный Гость (Программа контроля сервиса и выполнения стандартов обслуживания)
Программа контроля сервиса и выполнения стандартов обслуживания (за визит, без стоимости ужина)
1 000
1 000
3 дня
Разработка PR-кампаний
Разработка концепции PR-кампании ресторана, сети ресторанов или продукта, продвигаемого в сегменте HoReCa
15 000
18 000
3 недели
Разработка дополнительного предложения, рассчитанного на социальную признательность
5 000
6 000
3 недели
Разработка новостных поводов для СМИ
5 000
6 000
10 дней
Составление и рассылка пресс-релизов
5 000
6 000
10 дней
Проведение пресс-конференций, а также других мероприятий для СМИ
23 000
30 000
4-5 недель
Мониторинг прессы, составление клиппинга
3 000
5 000
1 неделя
Разработка и проведение мероприятий и акций для клиентов (партнеров)
20 000
30 000
6-8 недель
Разработка внутрикорпоративных и клиентских изданий
18 000
25 000
2 мес.
Разработка и внедрение программ лояльности
3 000
5 000
1 неделя
Оказание услуг в области дизайна и полиграфии
договорные
Дизайн, разработка, создание, оптимизация и ведение интернет-сайта (в течение года)
10 000
15 000
3 недели
Разработка и создание электронных (мультимедийных) презентаций
7 000
10 000
10 дней
Организация ежемесячных тематических рассылок, без стоимости изготовления базы
3 000
3 000
3 дня
Оценка эффективности PR-кампании (если ее проводили не мы)
5 000
5 000
10 дней
Аудит работы внутреннего отела PR
5 000
5 000
10 дней
Проведение пресс-конференций и других мероприятий для СМИ
Подготовка к проведению пресс-конференций и других мероприятий для СМИ, в т.ч.:
25 000
30 000
4-5 недель
Определение целевой аудитории, выявление круга СМИ, пользующихся ее лояльностью 
х
х
х
Разработка сценария мероприятия
х
х
х
Подготовка информационных папок и сувенирной продукции рекламного характера, а также электронных презентаций на CD с фотографиями ресторана и описанием его особенностей
х
х
х
Составление и рассылка пресс-релизов
х
х
х
Разработка текстов для спикеров
х
х
х
Услуги ведущего
х
х
х
Услуги фотографа, видеооператора
х
х
х
Проведение тренинга для всех выступающих
х
х
х
Составление клиппинга с вышедшими публикациями и итоговый отчет (по окончании акции)
х
х
х
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Издание корпоративных СМИ
Разработка формата и концепции корпоративного СМИ, в т.ч.:
20 000
25 000
2 мес.
Выявление целевой группы, на которую будет рассчитано издание
х
х
х
Рекомендации по выбору формата и типа издания
х
х
х
Расчет регулярности выхода, объема, тиража
х
х
х
Консультации по формированию редакционной политики
х
х
х
Изготовление дизайн-макета и тематического рубрикатора
х
х
х
Разработка кампании по распространению и продвижению СМИ
х
х
х
В случае необходимости возьмем газету или журнал на аутсорсинг (т.е. силами сотрудников нашей команды будут выполнены работы по дизайну, верстке, копирайтингу, редактированию, корректуре, предпечатной подготовке, печати вашего корпоративного СМИ). От вас - четко осознанное желание иметь собственное издание, от нас - весь производственный процесс, от идеи до готового тиража. Цена - договорная
Создание мультимедийных презентаций
Создание мультимедийных презентаций, в т.ч.:
8 000
10 000
10 дней
Разработка концепции мультимедийных презентаций
х
х
х
Создание текстов и видеоряда
х
х
х
Дизайн интуитивно понятного интерфейса
х
х
х
Выпуск необходимого тиража (за экз.), в т.ч.:
40
50
х
Оформление упаковочных боксов, изготовление наклеек на диски
х
х
х
Другие услуги PR-агентства
Сценарий, режиссура и съемка корпоративного фильма
25 000
50 000
1-3 мес.
Создание электронного буклета, проспекта, каталога
7 000
10 000
10 дней
Изготовление презентационных, легко читаемых текстов, способных привлечь посетителей в ресторан (за тыс.зн.)
700
700
10 дней
Изготовление аналитических текстов для размещения в специализированных изданиях, текстов для пресс-релизов (может быть, годовых отчетов) или текстов для вашего сайта, адаптированных под работу поисковых машин (за тыс. зн.)
700
700
10 дней
Проведение тренингов
Подготовка и проведение тренингов (1 день занятий)
10 000
12 000
3-4 недели
Обучение проведению тренингов и разработке обучающих программ (за 3-часовую индивид. консультацию)
2 000
3 000
3-4 дня
Бонус: Разработка пост-тренинговых программ и программы обучения на год
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Разработка и создание презентационных (статичных) фирменных сайтов
Создание сайта, в т.ч.:
10 000
15 000
2 недели
Анализ потенциальной аудитории сайта и конкурентных предложений
х
х
х
Разработка концепции ресурса
х
х
х
Структурирование и организация
х
х
х
Создание контента (текстового и графического наполнения)
х
х
х
Регистрация доменного имени в зонах "spb.ru" и "msk.ru"
х
х
х
Регистрация доменного имени в зоне ".ru" (в год)
600
700
х
Регистрация доменного имени в зоне ".com" (в год)
400
500
х
Размещение сайта в Интернете (в мес.)
200
200
х
Оптимизация сайта под работу поисковых машин
х
х
х
Регистрация во всех распространенных поисковых системах
х
х
х
Дополнительные услуги вэб-студии
Изготовление интерактивного варианта фирменного сайта с формой бронирования столика и обратной связью в виде гостевой книги
13 000
15 000
2-3 недели
Разработка и создание большого тематического портала, рассказывающего не только о вашем ресторане, но и о гастрономии вообще
20 000
25 000
до 2 мес.
Создание сайта для ресторана клубного типа с форумом и его модерацией (в течение 6 мес.)
20 000
25 000
3 недели
Изготовление портала для сетевых ресторанов, представляющего собой электронный корпоративный журнал
20 000
25 000
до 2 мес.
Создание почтовых ящиков и пересылка всех ваших сообщений на факс (в мес.)
1 000
1 000
х
Обучение персонала обновлению сайта (в час)
900
1 200
х
Консультирование по вопросам функционирования сайта
3 000
1 200
х
Аудит сайта (рекомендуется проводить каждые 3 месяца)
5 000
1 200
1 неделя
Продвижение сайта, в т.ч.: (в мес.)
10 000
12 000
2 недели
Определение целевой аудитории
х
х
х
Тестирование удобства новигации сайта для целевой аудитории
х
х
х
Анализ вэб-деятельности конкурирующих организаций
х
х
х
Создание детального медиаплана интернет-кампании (с учетом ваших целей, сроков, бюджета)
х
х
х
Изготовление разноформатных рекламных баннеров
х
х
х
Проведение рекламной кампании в интернете (без стоимости размещения баннеров)
х
х
х
Предоставление отчета об итогах кампании
х
х
х
Аутсорсинг сайта (в мес.)
2 000
3 000
х
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Комплексные программы ("Абонементы") Независимой ассоциации поваров и Шеф - поваров Украины
Маркетинговая программа для открывающегося ресторана, в т.ч.:
15 000
15 000
1 мес.
Измерение рыночного потенциала, анализ конкурентной среды, выявление целевой аудитории, анализ ресторанных предпочтений ЦА (кабинетное исследование)
х
х
х
Анализ местоположения помещения, окружения, активности клиентских потоков (полевое исследование)
х
х
х
 

Программа тестирования элементов продвижения ресторана, в т.ч.:
15 000
15 000
1 мес.
Анализ соответствия между названием заведения, ценовой политикой, дизайном, меню, развлекательной программой. Оценка внутреннего и внешнего оформления заведения. Наличие стандартов обслуживания и соответствия им.
х
х
х
Аудит внешнего и внутреннего отделов PR
х
х
х
Исследование фонетико-лингвистической составной ТМ
х
х
х
Исследование визуальной составной (фирменного стиля) ТМ
х
х
х
Аудит сайта
х
х
х
 

Годовое PR-сопровождение ресторанной деятельности (в мес.), в т.ч.:
10 000
10 000
1 мес.
Разработка концепции PR-кампании ресторана на год
х
х
х
Разработка новостных поводов для СМИ
х
х
х
Составление и рассылка пресс-релизов
х
х
х
Организация двух пресс-конференций или других мероприятий для СМИ
х
х
х
Подготовка информационных папок или электронных презентаций на CD с фотографиями ресторана и описанием его особенностей (без стоимости носителей)
х
х
х
Дополнительное обеспечение не менее трех глобальных публикаций в СМИ
х
х
х
Мониторинг прессы, ежеквартальное составление клиппинга
х
х
х
 

Годовое тренинг-сопровождение ресторанной деятельности (в мес.), в т.ч.:
12 000
12 000
1 мес.
Разработка программы обучения на год
х
х
х
Проведение трех основных однодневных тренингов на выбор
х
х
х
Проведение посттренинговых занятий (каждые 2 недели)
х
х
х
 

Годовая программа контроля сервиса и выполнения стандартов обслуживания (за визит, без стоимости ужина), в т.ч.:
1 000
1 000
3 дня
Ежемесячное (в течение года) посещение ресторана с целью контроля сервиса и выполнения стандартов обслуживания
х
х
х
Предоставление контроллинга и отчета с рекомендациями
х
х
х



